§ 1 Platnost podmienok

1. Tieto VSeobecné obchodné, dodacie a platobné podmienky obchodnej
spolo¢nosti  VERDER Slovakia s.r.o., sidlom Sliatska 1, 831 02
Bratislava, ICO: 35 704 373, zapisanej v obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava I, odd. Sro, vlozka ¢. 12272/B (dalej len ,VOP“) su
neoddelitelnou  sudastou  Kapnej zmluvy uzatvorenej medzi
Predavajicim a Kupujlcim a/alebo kazdej objednavky vystavenej
Kupujucim a potvrdenej Preddvajiucim a upravuju prava a povinnosti
zmluvnych stran pri kipe a predaji Tovaru pontkaného Predavajucim.

2. VOP sa vztahuju na vSetky Klpne zmluvy uzatvorené medzi
Predavajicim a Kupujlicim na zdklade objednavky Kupujliceho.
Zéavaznost tychto VOP moéze byt obmedzend alebo vyliéend len na
zaklade osobitnej pisomnej dohody medzi Predavajucim a Kupujucim,
ak tato dohoda je obsiahnutd v Kupnej zmluve alebo v potvrdeni
objednavky zo strany Predavajluceho.

3. Kupujuci podpisanim Kupnej zmluvy a/alebo objednévky potvrdzuje,
ze suhlasi s tymito VOP.

4. Kupujuci nie je opravneny bez predchadzajuceho  pisomného
sthlasu predavajiceho previest svoje prdva a povinnosti na tretiu
osobu.

8§ 2 Vymedzenie pojmov

Na Gcely tychto VOP budi mat dalej uvedené pojmy zadinajuce velkym
pismenom nasledovny vyznam:

1. Atypickym tovarom sa rozumie tovar Preddvajliceho vyrobeny
v sulade s osobitnymi poZiadavkami Kupujlceho na jeho velkost, formu
alebo iné vlastnosti.

2. Internetovou strdnkou Preddvajuceho sa rozumie stranka
www.verder.sk.

3. Kupujlicim sa rozumie fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktorej
Udaje su uvedené v Kipnej zmluve a ktord kupuje Tovar ponukany
Predavajlcim za Gc¢elom vykonu svojej podnikatelskej ¢innosti.

4. Kupnou zmluvou sa rozumie zmluva uzatvorenad medzi Preddvajicim
a Kupujucim na zaklade prijatia Objedndvky Kupujiceho zo strany
Predavajlceho.

5. Manipulaénym poplatkom sa rozumie poplatok vo vyske 10,- Eur,
ktory je Kupujluci povinny uhradit Preddvajucemu v pripade, ak kipna
cena objednaného Tovaru nedosiahne 50,- Eur.

6. Objedndvkou sa rozumie navrh na uzavretie kipnej zmluvy
dorucenej  Preddvajucemu  Kupujucim pisomne, faxom alebo
elektronicky e-mailom. Prijatim Objedndvky zo strany Preddvajiceho
dochdadza k uzatvoreniu kipnej zmluvy.

7. Predavajlcim sa rozumie obchodna spolocnost VERDER Slovakia
s.r.0., sidlom Sliaéska 1, 831 02 Bratislava, ICO: 35 704 373, zapisanej
v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, odd. Sro, vlozka ¢.
12272/B.

8. Skladom Predavajliceho sa rozumie FCO sklad VERDER Slovakia
s.r.0., Bratislava, nachadzajuci sa na ul. Slia¢ska 1, 831 02 Bratislava.

9. Spotrebitelom sa rozumie fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani
a plneni Kipnej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti, zamestnania alebo povolania.

10. Tovarom sa rozumeju hnutelné veci ponukané Predavajicim na
predaj podla jeho aktudlnej ponuky Specifikovanej na internetovej
stranke Predavajiceho www.verder.sk alebo v kataldgu.

11. Postovou adresou Predadvajlceho sa rozumie adresa: VERDER
Slovakia s.r.o., sidlom Sliaéska 1, 831 02 Bratislava.

§ 3 Objednavka

1. K uzatvoreniu Kupnej zmluvy dochddza na zaklade Objednavky
Kupujuceho zaslanej Preddvajucemu mailom, faxom alebo pisomne
a jej prijatim Preddvajucim. Pred zaslanim Objedndvky je Kupujlci
povinny obozndmit sa s ponukou, prospektom, cenou Tovaru, tymito
VOP ainymi informaciami uverejnenymi o Tovare na internetovej
stranke Preddvajlceho. Objedndvka Kupujiceho musi obsahovat
nasledujlce Udaje:

a) Udaje tykajluce sa Kupujlceho v rozsahu: meno, priezvisko a adresa
trvalého bydliska, ak ide o fyzick(i osobu, obchodné meno, sidlo/miesto
podnikania, ICO, IC DPH (ak je platcom DPH), telefénne &islo, e - mail,
faxové Cislo (ak je Objednavka posieland faxom) a (Gdaje o osobe
opravnenej konat v mene Kupujpceho a poverenej na prevzatie Tovaru,

b) udaje tykajuce sa objedndvaného Tovaru v rozsahu: nazov Tovaru,
kataléogové ¢Cislo (ak je uvedené na internetovej stranke
Predavajlceho), farebné prevedenie, pocet, ev. ind Specifikacia,

c) Udaje tykajice sa Atypického tovaru, ak Kupujici ma zaujem
o dodanie Atypického tovaru v rozsahu: ndzov tovaru, Specifikacia inej
formy, velkosti, farebného prevedenia alebo inych vlastnosti
rozdielnych od Tovaru, pocet, ev. ind Specifikacia,

d) osobitné podmienky tykajice sa balenia Tovaru, ak Tovar ma byt
zabaleny inym spésobom ako je uvedené v § 4, bode 2 VOP,

e) miesto dodania Tovaru (dalej aj ako miesto uréenia), ktorym je
Sklad Predavajlceho.

2. Po doruceni Objednavky, ktord obsahuje naleZitosti Specifikované
v bode 1. tohto ¢lanku, Preddvajuci bez zbyto¢ného odkladu po overeni
dostupnosti Tovaru, ceny Tovaru a terminu dodania Tovaru, najneskor
do 72 hodin, potvrdi Kupujucemu Objednavku (dalej aj ako potvrdenie
Objedndvky). Obsahom potvrdenia Objedndvky budl aj udaje o vyske
kupnej ceny, o povinnosti hradit Manipulaény poplatok (ak ide o Tovar
v hodnote nizsej ako 50,- Eur), pripadne Gdaj o lehote dodania tovaru,
ak tato bude predavajucemu v ¢ase potvrdenia objedndvky znama. Ak
Kupujuci v lehote do 12 hodin od dorucenia potvrdenia Objednavky

neoznami Preddvajucemu nesuhlas s kldpnou cenou Tovaru alebo
Atypického tovaru alebo s povinnostou platit Manipulaény poplatok,
povazuje sa kupna cena za dohodnutl. Kupujuci je vzdy opravneny
zistit si vy$ku kupnej ceny Tovaru u Predavajlceho este pred zaslanim
Objednavky.

3. V pripade Objednavky zaslanej faxom alebo e-mailom Predavajuci
zasle Kupujlcemu potvrdenie Objednavky faxom alebo e-mailom.
V pripade pisomnej Objedndvky doruc¢enej Preddvajicemu osobne
Kupujucim, k potvrdeniu Objedndvky ddjde odovzdanim potvrdenia
Objednavky Predavajicim alebo e-mailom. V pripade pisomnej
Objednavky dorucenej Predavajlicemu posStou, k potvrdeniu prijatia
Objednavky moze dobjst e - mailom alebo pisomne postou alebo
dodanim objednaného Tovaru.

4. Ak potvrdenie Objednavky zaslanej e-mailom alebo faxom nebude
Kupujucemu doru¢ené do 5 dni aak Kupujuci md zdujem o tovar
Predavajlceho, Kupujlci si skontroluje, ¢i v Objednavke uviedol
spravny e - mail alebo ¢i Objednavku zaslal na spravne faxové Cislo a
moze kontaktovat Preddvajliceho na e - mail info@verder.sk alebo na
tel. ¢. uvedenom na Internetovej stranke Predavajlceho.

6. Kupna zmluva je uzavretd medzi Predavajicim a Kupujdcim
potvrdenim Objednavky. Zavézok Predavajlceho vyplyvajlci z Kipnej
zmluvy je zavézok, ktorého rozsah je S$pecifikovany v potvrdeni
Objednavky. Preddvajuci zodpovedd za dodavku Tovaru v rozsahu
Specifikovanom v potvrdeni Objednavky zaslanom Kupujicemu a
Kupujuci je povinny skontrolovat si spravnost Udajov uvedenych
v potvrdeni Objednadvky. V pripade, ak je Kupna zmluva uzatvorena
v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat pisomnd formu.

7. Preddvajlci je opravneny odstlpit od Klpnej zmluvy, ak z dévodov
na strane vyrobcu nie je mozné dodat objednany Tovar alebo Atypicky
tovar v dohodnutej lehote a Preddvajlci tato skutonost zisti pred
dohodnutym terminom dodania Tovaru. Odstipenie od Kipnej zmluvy
musi Preddvajici uskutoénit rovnakym spdsobom ako potvrdenie
Objedndvky. Odstlpenie od Kipnej zmluvy nadobuda Géinnost dfiom
jeho odoslania Kupujucemu. Zmluvné strany sa dohodli, Zze
Kupujicemu tym nevznikd narok na nahradu Skody alebo akejkolvek
inej penaznej alebo nepenaznej nahrady z dovodu odstipenia od
Klpnej zmluvy Predavajucim. Ak Predavajuci prijal zalohu na kupnej
cene, je povinny ju vratit Kupujicemu do 30 dni odo dfa odoslania
odstupenia od Kupnej zmluvy.

8. Ak si Kupujuci objedna dalsi Tovar po uzatvoreni Kipnej zmluvy,
povazuje sa to za novu Objednavku.

9. Ak v Objedndvke Kupujlci uviedol podmienky, ktoré st v rozpore s
tymito VOP, nedinnost na strane Predavajlceho vzniest protest proti
takymto podmienkam neznamenad, zZe ich schvalil a tieto VOP ostavaju
aj v takom pripade zavazné, ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodnu
inak.

10. Ak v Objedndvke Kupujuci neuvedie vSetky pozadované udaje
a Predavajlci vyzve Kupujiceho k ich doplneniu, je Kupujlci povinny
pozadované U(daje doplnit. Vinom pripade neddjde k uzatvoreniu
Kipnej zmluvy. Kupujlici zodpovedd za uvedenie nepresnych,
nepravdivych alebo klamlivych Gdajov pri uzatvoreni Klpnej zmluvy
a v takom pripade nevznikd Predavajlicemu povinnost poskytnutia
objednaného Tovaru a Kupujlci zodpovedad za vSetku $kodu, ktord
moze vzniknut z uvedeného dbvodu Predavajicemu. Predavajlci je
opravneny odmietnut Objednédvku, ktord nezodpoveda tymto VOP alebo
ak nie je vjeho moZnostiach dodat objednany Tovar. O uvedenej
skutoénosti Predavajuci nie je povinny informovat Kupujiceho.

11. Uzatvorenim Kupnej zmluvy vznikd zmluvny vztah medzi
Predavajicim a Kupujucim. Kupujici je povinny a zodpoveda za
splnenie  platobnych  povinnosti a vSetkych dalSich povinnosti
vyplyvajucich z Kipnej zmluvy a z tychto VOP.

12. Kupujuci prehlasuje, ze so spésobom a postupom uzavretia Kipnej
zmluvy sa obozndmil a s tymto suhlasi.

13. Kupujuci berie na vedomie, Ze dodanie Tovaru na zaklade prvej
Objedndvky Kupujiceho je podmienené uhradenim Kuapnej ceny
a Manipulaéného poplatku (ak vznikne povinnost ho platit) v celom
rozsahu.

§ 4 Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Predavajlci je povinny:

a) na zaklade Objedndvky Kupujiceho av sulade s potvrdenim
Objedndvky dodat Kupujicemu Tovar v dohodnutom mnoZstve

a v dohodnutom termine, beznej kvalite a zabalit ho alebo vybavit na
prepravu spésobom uvedenym v bode 2. tohto ustanovenia,

b) zabezpetit, aby dodany Tovar spifial poZiadavky stanovené
vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi,

c) dodrziavat pri predaji Tovaru podmienky skladovania uréené
vyrobcom tak, aby nedoslo k jeho znehodnoteniu,

d) zabezpedit predaj Tovaru spdsobom, ktory umoZfiuje jeho riadne a
bezpecéné pouzitie,

e) spolu sTovarom odovzdat Kupujicemu v pisomnej alebo
elektronickej podobe vsetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie
Tovaru a dalSie doklady predpisané vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi (napr. ndvody na obsluhu, dodaci list, dafiovy doklad).

2. Preddvajuci je povinny Tovar balit tak, Ze bude chraneny fdliou
a spevnenymi rohmi alebo bude baleny v karténe. Pri odbere
paletového tovaru je tento dodavany na drevenych nevratnych
paletdch. Ak Kupujlci pozaduje v Objednavke ind formu balenia
Tovaru, Preddavajuci nezodpovedd za vzniknuté skody spdsobené
pripadnou nevhodnostou poZadovaného balenia.

3. Predavajlci ma pravo na riadne a véasné zaplatenie kupnej ceny od
Kupujuceho za dodany Tovar.



4. Ak je Kupujluci v omeskani so zaplatenim kupnej ceny za dodany
Tovar, je Predavajuci opravneny odmietnut dodat Kupujicemu dalsi
Tovar do zaplatenia dlhu ev. pozadovat od Kupujlceho zaplatenie
zalohy za objednany Tovar vo vyske jeho kipnej ceny.

5. Predédvajlci ma pravo stornovat objednavku a odstupit od Klpnej
zmluvy, ak z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti Tovaru
alebo zmeny ceny dodavatela nie je schopny dodat Tovar Kupujucemu
v lehote uréenej tymito VOP alebo za dohodnutd kdpnu cenu, pokial sa
s Kupujucim nedohodne na nahradnom plneni. O stornovani
objednavky a odstlpeni od zmluvy bude Kupujluci informovany e-
mailom. V pripade Uhrady kupnej ceny alebo jej Casti je Predavajuci
povinny vratit ju Kupujlcemu na Géet ozndmeny Kupujucim alebo na
ucet, z ktorého boli finanéné prostriedky platené alebo postovou
poukazkou, v lehote do 10 dni odo dria odstlipenia od zmluvy.

6. Kupujuci je povinny:

a) Tovar dodany na zaklade Objednavky a v stlade s potvrdenim
Objednévky prevziat v mieste uréenia,

b) zaplatit Preddvajicemu dohodnutd kupnu cenu dohodnutym
spésobom a v dohodnutej lehote splatnosti,

c) kupnu cenu a Manipulaény poplatok za Tovar doddvany na zaklade
prvej objednavky zaplatit Preddvajicemu pred dodanim Tovaru v &ase
uvedenom v Objednavke,

d) nepoSkodzovat dobré obchodné meno Predavajlceho,

e) v dodacom liste svojim podpisom alebo podpisom poverenej osoby
potvrdit prevzatie Tovaru,

f) uzivat Tovar a zabezpetit uzivanie Tovaru v sulade s ndvodom na
pouzitie,

g) instalovat Tovar a zabezpedit instalaciu Tovaru v sulade s nadvodom
na pouzitie, STN a vSeobecne zavédznymi pravnymi predpismi.

7. Kupujuci ma pravo na dodanie Tovaru v mnozstve, kvalite, termine
a mieste uréenia v sulade s potvrdenim Objednavky.

8. Predmetom zdvéazku Preddvajuceho podla Kipnej zmluvy nie je
montaZ Tovaru a ani doprava Tovaru. Kupujlci je povinny prevziat si
Tovar v mieste urcenia, t.j. v Sklade Predavajluceho.

9. Kupujuci suhlasi so zasielanim ponuk tykajlcich sa Tovaru, zliav,
akcii ainych obchodnych informéacii Preddvajucim na e-mail
Kupujuceho uvedeny v Objedndvke. Kupujuci je opravneny kedykolvek
tento svoj suhlas odvolat.

8§ 5 Dodacie podmienky

1. Tovar je preddvany podla ponuky Predavajiceho uverejnenej
v katalégu Predavajlceho a cenniku Preddvajliceho alebo v inom
ponukovom materidly, ktorym Kupujlci disponuje a ktory ziskal od
Predavajlceho, alebo na internetovej strdnke www.verder.sk.

2. Pri objednavke viacerych Tovarov srbznou lehotou dodania je
Predavajluci opravneny objednany Tovar dodat Kupujicemu aj vo
viacerych dodavkach. V pripade nesuhlasu Kupujiceho s rozdelenim
Objedndvky je Preddvajuci povinny dodat Tovar Kupujlcemu naraz
jednou dodavkou, avsak v takom pripade sa Predavajuci nedostava do
omeskania s dodanim toho Tovaru, ktory ma pripraveny na dodanie
Kupujicemu.

3. Predavajlci je povinny dodat Tovar Kupujicemu v dohodnutom &ase.

4. Lehota dodania Tovaru zadina plyndt odo dfia potvrdenia
Objednavky. Zmluvné strany sa dohodli, ze lehota dodania Tovaru sa
predlzuje o Cas:

a) celozavodnej dovolenky vyrobcu, dovozcu alebo dodédvatela Tovaru,

b) prerusenia vyroby Tovaru vyrobcom, preruSenia vykonu prace
dovozcom alebo dodavatelom,

c) omeskania vyrobcu, dovozcu alebo dodavatela s dodanim Tovaru
Predavajlcemu,

d) omeskania Kupujlceho so zaplatenim kdpnej ceny.

5. Preddvajlci je povinny dodat Tovar v mieste dodania tovaru, ktorym
je Sklad Predéavajlceho. Predavajlci je povinny Kupujicemu oznamit,
ze Tovar je pripraveny na dodanie telefonicky alebo e - mailom.
Kupujlci je povinny prevziat si Tovar osobne alebo zabezpedit prevzatie
Tovaru nim splnomocnenou osobou alebo dopravcom uréenym na
vykonanie prepravy tovaru v lehote najneskér do 14 dni od ozndmenia.

6. Ak Kupujuci bude v omeskani s prevzatim Tovaru, je Predavajuci
opravneny U&tovat Kupujucemu poplatok za uskladnenie vo vy$ke 5,-
Eur za kazdy den. Po uplynuti 14 dni odo dfa, kedy mal Kupujuci
povinnost si Tovar prevziat a neurobil tak, je Predavajlci opravneny
odstupit od Kupnej zmluvy a predat Tovar tretej osobe. Odstupenie od
Kapnej  zmluvy nezbavuje povinnosti Kupujuceho  zaplatit
Predavajucemu poplatok za uskladnenie Tovaru, naklady spojené
s predajom Tovaru aev. Skodu, ktord vznikla Predavajicemu
v suvislosti s omeskanim Kupujiceho s prevzatim Tovaru a v suvislosti
s predajom Tovaru osobe odlisnej od Kupujuceho.

7. Tovar sa povazuje za dodany driom, kedy Kupujlci nadobudne pravo
nakladat s Tovarom, a to najm& okamihom fyzického prevzatia Tovaru
Kupujucim alebo nim splnomocnenou osobou alebo odmietnutim
prevzatia Tovaru alebo drfiom, kedy Predavajlci umoznil Kupujicemu
nakladat s Tovarom a Kupujlci porusil svoju povinnost Tovar prevziat.
Prevzatie Tovaru je Kupujaci povinny potvrdit Predavajicemu na
dodacom liste.

9. Kupujluci je povinny skontrolovat Tovar ako aj jeho obal a vykonat
prehliadku Tovaru ihned’ po jeho dodani. V pripade, ze Kupujuci zisti, ze
Tovar alebo obal Tovaru je mechanicky poskodeny, je povinny tuto
skutoénost oznamit Preddvajlicemu alebo dopravcovi aza jeho
pritomnosti skontrolovat stav Tovaru. V pripade zistenia po$kodenia
Tovaru je Kupujuci povinny vyhotovit zdznam o rozsahu a povahe
poskodenia Tovaru, ktorého spravnost potvrdi Preddvajuci alebo

dopravca. Na zaklade takto vyhotoveného zaznamu doruceného
Predavajlicemu si Kupujuci mdze uplatnit naroky vyplyvajice z vad
Tovaru, za ktoré zodpoveda Predavajuci.

10. Predavajlci je opravneny dodat Kupujucemu Tovar s lepSimi
technickymi parametrami alebo vylepSeniami.

11. Predavajluci je oprdvneny odovzdanie tovaru odopriet do doby
zaplatenia klpnej ceny.

12. Kupujluci zndsa vsetky eventualne naklady spojené s pripadnym
colnym konanim a vyvoznymi formalitami, dopravou Tovaru z miesta
uréenia a pripadnym poistenim Tovaru.

§ 6 Kapna cena

1. Kupujlci je povinny zaplatit Preddvajicemu kdpnu cenu Tovaru ev.
aj Manipulaény poplatok dohodnuté v Kipnej zmluve. Kapnu cenu
uvedie Predavajuci v potvrdeni objednavky. Ak Kupujuci v lehote do 24
hodin od dorucenia potvrdenia objednavky neoznami Predavajlicemu
nesuhlas s kdpnou cenou, povazuje sa kupna cena Tovaru za
dohodnutl. Predavajlci je platcom DPH, a preto kipna cena bude
zvy$end o prislusnd dan z pridanej hodnoty, ak vSeobecne zavazné
pravne predpisy neustanovuju inak.

2. Predavajlci si vyhradzuje prdvo na zmenu klpnej ceny aj po
uzatvoreni kupnej zmluvy v pripade zmeny pravnych predpisov, zmeny
kipnej ceny u vyrobcu alebo doddvatela Tovaru, zmeny vysky dani
alebo zavedenia novej dane, zmeny menového kurzu o viac ako 3 %
oproti ¢asu potvrdenia objednavky, dovoznej prirdzky alebo cla.

3. Kupujuci je povinny zaplatit kipnu cenu aev. aj Manipulaény
poplatok v stlade s Kupnou zmluvou, bezhotovostnym prevodom na
ucet Predavajuceho uvedeny vo fakture, v dohodnutej lehote splatnosti,
ktora je 7 dni odo dria vystavenia faktiry, ak v Kuapnej zmluve nie je
uvedena ina lehota splatnosti.

4. Pri plateni kupnej ceny bezhotovostnym prevodom sa za defi
zaplatenia povazuje den pripisania kiipnej ceny v dohodnutej vyske na
ucet Predavajuceho.

5. Pri omeskani Kupujiceho so zaplatenim klpnej ceny, je Predavajuci
opravneny pozadovat od Kupujlceho zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 0,05 % z diznej sumy za kazdy dern omeskania. Zmluvna pokuta
nema vplyv na narok Preddvajuceho pozadovat od Kupujlceho nahradu
Skody v celej vyske.

6. Pri omeskani Kupujlceho so zaplatenim klpnej ceny po dobu dlhsiu
ako 30 dni je Predédvajlci opravneny odstupit od Kipnej zmluvy.
Odstupenie od Kipnej zmluvy musi Preddvajlci uskutoénit rovnakym
spésobom ako potvrdenie Objednavky. Odstipenie od Klpnej zmluvy
nadobuda u&innost dfiom jeho odoslania Kupujdcemu. Odstipenim od
Kupnej zmluvy nezanikd Kupujlicemu povinnost zaplatit zmluvnid
pokutu.

7. Kupujlci nemdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je predaj
Atypického tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek
Kupujuceho, Tovaru vyrobeného na mieru, Tovaru uréeného osobitne
pre jedného Kupujiceho alebo predaj tovaru uzavretého v ochrannom
obale, ktory nie je vhodné vrétit z dévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov, a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny.

8§ 7 Nadobudnutie vlastnickeho prava a prechod nebezpeéenstva
$kody na tovare

1. Kupujluci nadoblda vlastnicke pravo k Tovaru Uplnym zaplatenim
dohodnutej kipnej ceny. Preto Kupujuci je povinny zdrzat sa dispozicie
s Tovarom majlcim za nasledok prevod vlastnickeho prava k Tovaru
alebo obmedzenie vlastnickeho prava k Tovaru do ¢asu uhradenia
kipnej ceny Predavajucemu. V inom pripade je Predavajlci opravneny
pozadovat od Kupujlceho zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 50 %
dohodnutej kupnej ceny Tovaru.

2. Ak k dodaniu Tovaru zo strany Predavajlceho Kupujicemu ddjde
pred Uplnym zaplatenim klpnej ceny Kupujlcim, je Kupujlci povinny
tento Tovar opatrovat s naleZitou starostlivostou a zabezpedit ho proti
kradezi, poskodeniu, poziaru, povodniam alebo zaplavam.

3. Nebezpelenstvo $kody na Tovare prechadza na Kupujlceho
momentom jeho prevzatia od Predavajuceho, alebo ak tak neurobi
véas, momentom, kedy mu Preddvajici umozni nakladat s Tovarom
a Kupujlci porusi zmluvu tym, Ze Tovar neprevezme.

§ 8 Pravo predavajiceho odmietnut/pozastavit plnenie

1. Preddvajuci nie je povinny plnit a je oprdvneny odmietnut alebo
pozastavit plnenie, ak:

a) Kupujuci je v ¢ase dorucenia Objednavky Predavajucemu v omeskani
so zaplatenim kupnej ceny alebo jej Casti za skoér dodany Tovar
Predavajlcim,

b) Kupujici je v omeskani so zaplatenim Kupnej ceny alebo
Manipulatného  poplatku za Tovar objednany  Kupujucim  od
Predavajlceho prvykrat,

c) bol podany ndvrh na vyhldsenie konkurzu alebo povolenie
restrukturalizicie na majetok Kupujlceho,

d) vznikne titul, na zdklade ktorého bude mozné vykonat exekuciu,
sudny vykon rozhodnutia, alebo dafovl exekuciu, na zaklade ktorej
moze byt postihnutd ¢ast majetku Kupujlceho,

hospodarske pomery Gcastnikov trhu odévodnend obava, ze Kupujuci
nebude schopny plnit svoje povinnosti v zmysle Kupnej zmluvy,

f) Kupujuci prevedie svoj podnik alebo ¢ast svojho podniku, s ktorou
suvisia prava a zavazky vyplyvajice z Klpnej zmluvy, na tretiu osobu
bez predchadzajlceho sthlasu Predavajuceho,



g) na majetok Kupujlceho je vedené darové exekuéné konanie,

h) Kupujlci je vedeny ako dlznik v zozname dlZnikov zverejnenom
Socidlnou poistoviiou alebo ktoroukolvek zdravotnou poistoviiou alebo
spravcom dane (miestne prislusny dafovy (rad, obec alebo colny
urad),

i) u Kupujluceho nastali dovody na zruSenie registracie pre dan z
pridanej hodnoty alebo Kupujici bude zverejneny v prisluSnom
zozname platitelov dane z pridanej hodnoty, u ktorych nastali dovody
na zrusenie registracie vedenom Finan¢nym riaditelstvom SR.

2. Ak Predavajlci odmietne poskytndt plnenie Kupujicemu z dévodov
Specifikovanych v bode 1. tohto ¢lanku, Predavajlci v takom pripade
nie je v omeSkani a toto konanie Predavajice sa nepovazuje za
porusenie povinnosti Preddvajuceho a nezaklada pravo Kupujliceho na
odstulpenie od Kapnej zmluvy.

3. V pripadoch $pecifikovanych v bode 1. tohto ¢lanku Predavajuci
ozndmi Kupujicemu dovod odmietnutia dodania Tovaru resp.
prerusenia dodavky Tovaru a podmienky, za ktorych doda objednany
Tovar Kupujucemu. K dodaniu Tovaru dojde len za predpokladu, Ze
podla rozhodnutia Preddvajuceho Kupujlci:

a) uhradi kipnu cenu Tovaru a Manipula¢ny poplatok v celom rozsahu
v lehote splatnosti zalohovej faktiry zaslanej Kupujucemu
elektronickou postou pred odoslanim Tovaru, pricom klpna cena
a Manipula¢ny poplatok sa povazuju za uhradené momentom pripisania
na ucet Predavajlceho,

b) poskytne Predavajucemu zabezpelenie splnenia zdvéazku formou
rudenia fyzickou osobou opravnenou konat v mene Kupujliceho alebo
formou poskytnutia bankovej zaruky alebo predloZzenim notéarskej
zapisnice, ktorej obsahom bude uznanie dlhu Kupujicim a rucitelom -
fyzickou osobou opravnenou konat v mene Kupujuceho, a suhlas s jej
vykonatelnostou.

4. Kupujlci je povinny pisomne ozndmit Preddvajicemu prevod
obchodného podielu alebo jeho Casti ktoréhokolvek spolocnika, ak je
kupujuci v.o.s., k.s. alebo s.r.o0., predaj akcii majoritného akcionara, ak
je Kupujacim akciova spolo¢nost, predaj podniku alebo &asti podniku,
zrudenie spoloénosti bez likvidacie a pravneho nastupcu ako aj zrusenie
spolo¢nosti s likvidaciou, a to v lehote do 15 dni po vzniku tejto
skutocnosti. V pripade porusenia tejto povinnosti je Kupujlci povinny
zaplatit Preddvajicemu zmluvnd pokutu vo vySke 200,- Eur za kazdé
jednotlivé porusenie povinnosti.

§ 9 Zodpovednost za vady

1. Preddvajuci zodpovedd za vady, ktoré mda Tovar pri prevzati
Kupujucim. Pri pouzitom Tovare Preddvajuci nezodpovedd za vady
vzniknuté ich pouZitim alebo opotrebenim. Pri Tovare preddvanom za
nizSiu cenu Predavajuci nezodpoveda za vadu, pre ktord bola
dojednana nizsia cena.

2. Kupujlci nemd pravo uplatnit naroky z vad Tovaru, na ktoré bol
Predavajicim v dobe uzatvarania Kupnej zmluvy upozorneny, alebo
o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola Kipna zmluva
uzatvorend, musel vediet.

3. Kupujuci berie na vedomie, Ze vadou Tovaru nie je odtief farebného
prevedenia Tovaru, ak sa farba dodaného Tovaru odliSuje od farby
uverejnenej v ponuke Preddvajuceho na internete, ked presny odtien
farby je zavisly od technického zariadenia pouzivaného Kupujucim na
prezeranie ponuky Predavajlceho uverejnenej na internete.

4. Zodpovednost za vady Preddvajiceho a narok Kupujliceho na
uplatnenie zaruky u Preddvajiceho Kupujlcim zanika:

a) nepredlozenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zaru¢ného
listu (ak Predavajlci vystavil Kupujicemu zéarucny list),

b) neoznamenim zjavnych vad pri prevzati Tovaru,
c) uplynutim zarucnej doby Tovaru,
d) poskodenim Tovaru pri preprave vlastnym dopravnym prostriedkom,

e) mechanickym poskodenim Tovaru spOsobenym Kupujicim alebo
tretou osobou (zakaznikom Kupujliceho),

f) pouzivanim Tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou
vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému
prostrediu,

g) neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, zanedbanim starostlivosti
o Tovar alebo nespravnym skladovanim,

h) poskodenim Tovaru nadmernym zataZovanim, alebo pouZivanim
v rozpore s navodom na pouzitie alebo inymi podmienkami uvedenymi
v dokumentacii, vSeobecnymi zdsadami, technickymi normami alebo
bezpeénostnymi predpismi platnymi v SR,

i) posSkodenim Tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi
udalostami,

j) poskodenim Tovaru nahodnou skazou, ndahodnym zni¢enim alebo
nahodnym zhorsenim,

k) neodbornym zdsahom, neodbornou instaldciou, poskodenim pri
doprave, poskodenim vodou, ohfiom, statickou ¢i atmosférickou
elektrinou alebo inym zasahom vyssej moci,

1) zdsahom do Tovaru k tomu neopravnenej osoby.

5. Kupujuci je opravneny uplatnit si u Predavajuceho zaruku vztahujlcu
sa na nim kupeny Tovar v pripade, ak vykazuje vady, za ktoré
zodpovedd Preddvajlci, vztahuje sa nan zaruka, bol zak(peny
u Predavajlceho a pouZitie origindlnych nahradnych dielov

6. Ak tovar vykazuje vady, je Kupujlci povinny uplatnit si reklamaciu
pisomne, bezprostredne po zisteni vady a spdsobom umoziujicim
presnu identifikaciu Tovaru, dodavky a vady.

7. Ak uplatiiuje Kupujuci zodpovednost za vady Tovaru slvisiace s jeho
Standardnym balenim, je povinny k obhliadke Tovaru pozvat zastupcu
Preddvajlceho, a to v &ase, kedy je este mozné zistit vady balenia.

8. Predavajlci poskytuje Kupujicemu zaruku na Tovar, ak to je
dohodnuté v Kdpnej zmluve.

9. Zarucna doba plynie odo dfa prevzatia tovaru Kupujicim alebo nim
uréenou osobou alebo odo dria porusenia povinnosti Kupujlceho
prevziat si tovar.

10. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady uvedené
v reklamac¢nom protokole.

11. Zaruka sa nevztahuje na opotrebitelné casti  (tesnenia,
upchavky, membrany, hadice, filtra¢né vloZzky a pod.).

§ 10 Zodpovednost za $kodu

1. Predavajlci zodpoveda za skody, ktoré vzniknl jeho zavinenim alebo
zavinenim tretich oséb vykondvajucich v jeho mene Kupujicemu alebo
tretej osobe v dobsledku porusenia jeho povinnosti vyplyvajlcich
z kiipnej zmluvy a tychto VOP.

2. Kupujuci zodpoveda za $kodu, ktord vznikne Predavajucemu jeho
zavinenim alebo zavinenim tretich o0s6b konajlcich v mene
Kupujuceho, v doésledku porusenia jeho povinnosti vyplyvajlcich z
ramcovej kdpnej zmluvy, kipnej zmluvy alebo tychto VOP.

§ 11 Reklamaény poriadok

1. Reklamaény poriadok sa vztahuje na Tovar zakupeny Kupujicim, od
predavajuceho na zéklade Kupnej zmluvy v stlade s tymito VOP.

2. Predavajlci zodpoveda za vady, ktoré ma Tovar pri prevzati
Kupujucim. Pri pouzitom tovare Predavajlci nezodpovedd za vady
vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri tovare preddvanom za
nizSiu cenu Predavajlici nezodpoveda za vadu, pre ktord bola
dojednana nizsia cena.

3. Kupujuci je opravneny uplatnit si u Predavajuceho zaruku vztahujlcu
sa na nim kupeny Tovar v pripade, ak vykazuje vady, za ktoré
zodpovedd vyrobca, dodavatel alebo Preddvajlci, vztahuje sa nan
zaruka a bol zakUpeny u Predavajlceho.

4. Ak tovar vykazuje vady, je Kupujlci opravneny uplatnit reklamaciu
pisomne u Predavajiceho na adrese Predavajuceho. Kupujluci je
povinny v reklamacii presne oznadit druh a rozsah reklamovanych vad
tovaru.

5. Reklamacéné konanie tovaru, sa zaina dfiom splnenia nasledujucich
podmienok:

a) dorulenie pisomnej reklamacie od Kupujlceho Predavajicemu,
v ktorom je Specifikovany Kupujici uvedenim jeho mena, priezviska,
adresy trvalého bydliska, telefénneho Ccisla, mailovej adresy, tovaru,
druhu a rozsahu reklamovanej vady,

b) dorucenie reklamovaného tovaru od Kupujiceho Predavajicemu,

c) dorucenie képie dokladu o zaplateni kipnej ceny a koépie zaru¢ného
listu, ak bol Kupujlicemu poskytnuty.

Kupujuci je opravneny uplatnit narok zo zaruky osobne na adrese
Predavajlceho: VERDER Slovakia s.r.o., sidlom Sliaéska 1, 831 02
Bratislav, alebo pisomne na e-mailovej adrese Predavajlceho.

6. Zaliatok reklamac¢ného konania je zaroven dhom uplatnenia
reklamacie.

7. Kupujuci je povinny reklamovat vady tovaru u Predavajuceho bez
zbyto¢ného odkladu. Preddvajuci alebo nim poverend osoba vyda
kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru vo vhodnej
forme zvolenej predédvajucim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej
podobe. Ak je reklamacia uplatnend prostrednictvom e-mailu,
preddvajlci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorudit
Kupujucemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned, musi sa
dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vSak spolu s dokladom o
vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklaméacie sa nemusi
dorucovat, ak kupujici ma moznost preukdzat uplatnenie reklamacie
inym spésobom.

8. Ak ma Kupujlici postavenie spotrebitela, platia nasledujice
Specifické dojednania:

a) na zaklade rozhodnutia Kupujlceho, ktoré zo svojich prav uplatriuje,
je Predavajuci alebo uréend osoba povinna urcit spésob vybavenia
reklamécie podla ust. § 2 pism. m) zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorsich predpisov ihned, v zloZitych pripadoch
do 3 pracovnych dni od zaliatku reklamaéného konania, v
oddvodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu tovaru najneskdér do 30 dni odo dra zaciatku
reklamacného konania. Po ureni spOsobu vybavenia reklaméacie
Predavajici alebo wurcend osoba reklamaciu vybavi ihned, v
odévodnenych pripadoch moZno reklaméciu vybavit aj neskor.
Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhdie ako 30 dni odo dfa
uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
Kupujuci préavo od zmluvy odstlpit alebo ma pravo na vymenu tovaru
za novy tovar,

b) ak Kupujlci reklamaciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od
uzavretia Klpnej zmluvy, méze Predavajuci vybavit reklamaciu
zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska
vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou
alebo stanoviska osoby oprdvnenej vyrobcom na vykondvanie
zaruénych oprav. Bez ohladu na vysledok odborného postidenia nemoze
Preddvajlci od Kupujuceho vyZzadovat Uhradu néakladov na odborné
postdenie tovaru ani iné naklady suvisiace s odbornym postudenim
tovaru,

c) ak Kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia
Kipnej  zmluvy, je Preddvajuci opravneny v pripade jej
neopodstatnenosti tato zamietnut. V takom pripade osoba vybavujlca



reklaméciu, je povinnd v doklade o vybaveni reklaméacie uviest, komu
moze Kupujlci zaslat Tovar na odborné posudenie. Ak Kupujlci Tovar
zasle na odborné posudenie osobe uvedenej v doklade o vybaveni
reklaméacie, naklady odborného postidenia Tovaru, ako aj vsetky
ostatné s tym suvisiace UcCelne vynalozené naklady zndsa Predavajuci
bez ohladu na vysledok odborného postdenia. Ak Kupujuci odbornym
posudenim preukadZe zodpovednost Predavajliceho za reklamovanu
vadu Tovaru, méze reklamaciu uplatnit znova; polas vykondvania
odborného posldenia tovaru zarutnd doba neplynie. Vysledok
odborného postdenia moze Kupujuci pri  opdtovnom uplatneni
reklamédcie pouzit vyluéne v pripade, ak Kupujluci zaslal tovar na
odborné posudenie v lehote najneskér do jedného mesiaca od
zamietnutia reklamacie a stav reklamovaného tovaru bol v def jeho
odborného posudenia rovnaky ako v deri vybavenia reklamacie jej
zamietnutim. Preddvajlci je povinny Kupujicemu uhradit do 14 dni odo
dfia znova uplatnenej reklamacie vsetky ndaklady vynalozené na
odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s tym suvisiace Ucelne
vynaloZené naklady. Znova uplatnend reklamaciu nemozno zamietnut,

d) Predavajuci je povinny o spésobe uréenia spOsobu vybavenia
reklamécie a o vybaveni reklamacie Kupujicemu vydat pisomny doklad
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Kupujlci berie na
vedomie, ze v stlade s § 40 ods. 4 Obdianskeho zakonnika je pisomna
forma zachovana, ak je pravny U(kon urobeny elektronickymi
prostriedkami, ktoré umozriuju zachytenie obsahu pravneho Ukonu a
uréenie osoby, ktord pravny U(kon urobila. Na zdklade uvedeného
Predavajlci o spdsobe uréenia spdsobu vybavenia reklamacie a o
vybaveni reklamacie Kupujicemu vyda pisomny doklad
prostrednictvom e-mailu na e-mailovl adresu, ktorl Kupujlci uvedie
v objedndvke alebo v reklamacnom protokole. Urcenie spOsobu
vybavenia reklamacie a vybavenie reklamacie sa povazuje za dorucené
nasledujlci def po odoslani e-mailu. Kupujlci je povinny prevziat si
reklamovany tovar do 30 dni od doruenia e-mailu o vybaveni
reklamécie. Od nasledujiceho dfia je Kupujlci povinny zaplatit
Predavajlcemu poplatok za uskladnenie vo vyske 5,- Eur denne. Ak si
Kupujuci tovar neprevezme do 6 mesiacov odo dfia, ked bol povinny si
ho prevziat, je Preddvajlci opravneny po predchadzajucom pisomnom
upozorneni a marnom uplynuti dodato¢nej lehoty 14 dni, tovar predat.
Z vytazku zpredaja si preddvajuci odpodita ndklady spojené
s predajom, poplatok za uskladnenie a zvySok vyplati Kupujlicemu
bezhotovostnym prevodom na kupujlcim oznameny ucet,

e) zaru¢na doba je 24 mesiacov, pokial' nie je pre konkrétne pripady
stanovend zaru¢nd doba ind, a plynie odo dfia prevzatia Tovaru
Kupujucim alebo nim uréenou osobou alebo odo dfia porusenia
povinnosti Kupujiceho prevziat si Tovar. Zaru¢nd doba pre pouzity
Tovar je 12 mesiacov a plynie odo dria prevzatia Tovaru kKupujicim
alebo nim urcenou osobou alebo odo dfia porusenia povinnosti
kKupujlceho prevziat si Tovar.

9. Predavajuci si vyhradzuje pravo nahradit vadny Tovar za iny
obdobny Tovar s porovnatelnymi technickymi parametrami.

10. Preddvajlci je opravneny odmietnut prijatie reklamdcie v pripade,
ak je zrejmé, Ze Tovar nie je hygienicky nezavadny a jeho uskladnenie
v reklama¢nom  oddeleni prevadzky Preddvajuceho by mohlo
predstavovat riziko v ddsledku jeho mikrobidlneho a iného zneistenia
(napr. vyskyt hmyzu alebo inych zZivocichov, zablateny Tovar).

11. Preddvajlci je povinny vybavit reklaméaciu a ukonéit reklamaéné
konanie jednym z nasledujlcich spdsobov:

a) odovzdanim opraveného Tovaru,

b) vymenou Tovaru,

c) vratenim kipnej ceny Tovaru,

d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny Tovaru,

e) pisomnou vyzvou na prevzatie Predavajucim uréeného plnenia,

f) odévodnenym zamietnutim reklamacie Tovaru.

12. V pripade vymeny Tovaru za novy dostane Kupujlci doklad, na
ktorom bude uvedeny vymeneny Tovar.

13. VSetky pravom uplatnené zaruéné opravy su bezplatné.

14. Pokial ide o odstranitelnd vadu, bude reklaméacia vybavena

v zavislosti od rozhodnutia Kupujliceho podla bodu 9.9. tohto ¢lanku
nasledujlicim spésobom:

a) predavajlci zabezpedi odstranenie vady, alebo
b) predavajici vadny tovar vymeni.

15. Pokial sa jedna o vadu, ktord nemozno odstranit, alebo o jednu viac
krdt opakovanu odstranitelnd vadu, alebo o vadsi polet rdznych
odstranitelnych vad, ktoré brania tomu, aby mohol byt Tovar riadne
uzivany ako bez vady, pPreddvajlci vybavi v zavislosti od rozhodnutia
Kupujiceho nasledujicim spdsobom:

a) vymenou Tovaru za tovar iny funkény rovnakych alebo lepSich
technickych parametrov, alebo

b) ak Predavajuci nemdze vykonat vymenu Tovaru za iny, vybavi
reklamaciu vystavenim dobropisu na vadny Tovar a Kupujlci je
povinny predédvajucemu tovar odovzdat.

16. Vybavenie reklamécie sa vztahuje len na vady uvedené vo
formulari na uplatnenie reklamacie.

17. Pre Ucely reklamacie sa za viac krat opakovanu odstranitelnt vadu
povazuje vyskyt jednej odstranitelnej vady viac ako dva krat.

18. Pre Ucely reklamacie sa za vacsi pocet roznych odstranitelnych vad
povazuje vyskyt viac ako troch réznych odstranitelnych vad sucasne.

19. Pre uUclely reklamacie sa za dobu, ktora je povazovand za dobu,
pocas ktorej nemédze kupujuci riadne uzivat tovar doba, poéas ktorej po
uzavreti kipnej zmluvy nemdze kupujuci pre vady tovaru uzivat tovar
spolu viac ako 120 dni.

20. Opravnenie Kupujiceho na uplatnenie reklamacie vady Tovaru je
po tom, ako vyuZil svoje pravo a poziadal predavajuceho o odstranenie

vady Tovaru podla bodu 4 tohto ¢lanku skonzumované a bez ohladu na
vysledok reklamacie uz opatovne nie je opravneny pre tu istd jedinec¢nu
vadu (nie vadu rovnakého druhu) uplatriovat reklamaciu opakovane.

§ 12 Poskytnutie osobnych adajov

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze ak Kupujuci je fyzickou osobou, je
povinny ozndmit Predavajucemu svoje osobné Udaje, najmé
meno, priezvisko, adresu trvalého bydliska, ev. miesto podnikania,
ICO, DIC a IC DPH, ak ide o podnikatela, teleféonne ¢islo a mailovd
adresu.

2. Zmluvné strany sa dohodli, ze ak Kupujuci je pravnickou osobou, je
povinny oznamit Preddvajucemu svoje obchodné meno, adresu sidla,
ICO, DIC, IC DPH, telefénne ¢islo a mailovl adresu.

3. Kupujuci vyhlasuje, ze sihlasi so spracovanim svojich osobnych
Udajov  Preddvajucim za Ucfelom spracovania tychto Udajov
v informaénom systéme, ktory ma podobu elektronickej evidencie
Predavajlceho o kupujlcich ako aj v evidencii tykajlcej sa Ucasti
Predavajliceho na projekte sledovania a vyhodnocovania platobnej
moralky podnikatelskych subjektov. Tento sthlas vydava Kupujlci na
dobu neur¢iti a je mozné ho odvolat vhodnou formou. Tento suhlas
zanikne v lehote 1 mesiaca od dorucenia odvolania sthlasu Kupujicim
Predavajlcemu.

4, Kupujluci suhlasi stym, aby mu Predavajlci zasielal spravy
o ¢innosti Predavajuceho bez predchadzajlcej Ziadosti Kupujiceho na
zaslanie takychto sprav.

5. Poskytnutie informacii podla § 15 zakona ¢. 122/2013 Z.z. v platnom
zneni:

a) prevadzkovatel: VERDER Slovakia s.r.o., sidlom Sliatska 1, 831 02
Bratislava, ICO: 35 704 373, zapisanej v obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava I, odd. Sro, vlozka ¢. 12272/B,

b) Ucel spraclvania osobnych U(dajov: plnenie  povinnosti
preddvajuceho z klpnej zmluvy uzatvorenej na zaklade tychto VOP a
spracovania tychto (dajov v informaénom systéme, ktory ma podobu
elektronickej evidencie predavajlceho o kupujlcich

c) zoznam osobnych udajov: meno, priezvisko, adresa trvalého
bydliska, telefénne Cislo a mailova adresu,

d) doplfiujlice informacie:

- poskytnutie osobnych Gdajov je dobrovolné,

- osobné Udaje je Predavajlci opravneny spracuvat do doby, kym
nedbjde k doruceniu Ziadosti Kupujlceho o likvidaciu alebo o blokaciu
osobnych (dajov, inak po dobu trvania potreby ich spractvania,

- osobné Udaje nebudl poskytnuté alebo spristupnené tretim osobam,
- osobné Udaje nebudl zverejnené,
- neddjde k prenosu osobnych udajov do tretich krajin.

6. Kupujlci ako dotknutd osoba ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti
od predavajlceho:

1/ vyzadovat
a) potvrdenie, ¢i st alebo nie st osobné Udaje o fiom spracivané,

b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informécie o spractvani osobnych
udajov v informaénom systéme v rozsahu podla § 15 ods. 1 pism. a) az
e) druhy az Siesty bod zdkona ¢&. 122/2013 Z.z. v platnom zneni; pri
vydani rozhodnutia podla ods. 5 je opravneny oboznamit sa s postupom
spracuvania a vyhodnocovania operdcii, tuto poZiadavku kupujiceho je
preddvajlci povinny splnit bezplatne,

c) vo vseobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z
ktorého ziskal jeho osobné (daje na spracUvanie, tuto poZiadavku
kupujlceho je predavajuci povinny splnit bezplatne,

d) vo vsSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jeho osobnych Udajov,
ktoré su predmetom spraclvania. Tieto informacie je predavajuci
povinny poskytn(t bezplatne okrem Uhrady vo vyske, ktord nembdze
prekrocit vySku Uéelne vynaloZenych vecnych nékladov spojenych so
zhotovenim koépii, so zadovazenim technickych nosi¢ov a s odoslanim
informacie kupujucemu, ak osobitny zakon neustanovuje inak,

e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, nelplnych alebo
neaktualnych osobnych udajov, ktoré si predmetom spraclvania, tlto
poziadavku kupujlceho je predavajici povinny spinit bezplatne,

f) likvidaciu jeho osobnych udajov, ktorych Gcel spractvania sa skondil;
ak sU predmetom spracUvania Uradné doklady obsahujlice osobné
Udaje, mézZe poziadat o ich vratenie, tito poZiadavku kupujiceho je
preddvajlci povinny splnit bezplatne,

g) likvidaciu jeho osobnych Udajov, ktoré si predmetom spractivania,
ak doslo k poruSeniu zdkona, tuto poziadavku kupujiceho je
predavajlci povinny splnit bezplatne,

h) blokovanie jeho osobnych udajov z dévodu odvolania sthlasu pred
uplynutim Casu jeho platnosti, ak predavajlci spraciva osobné (daje
na zadklade jeho suhlasu, tuto poziadavku kupujliceho je predavajuci
povinny splnit bezplatne.

Pravo kupujuceho mozno obmedzit len podla pismena e) a f) tohto
bodu 1/, ak takéto obmedzenie vyplyva z osobitného zakona alebo jeho
uplatnenim by bola porusenad ochrana dotknutej osoby alebo by boli
porusené prava a slobody inych o0sdb. Takéto obmedzenie je
predavajlci povinny bez zbytoéného odkladu pisomne oznamit
kupujicemu, ako aj Uradu na ochranu osobnych Gdajov.

2/ namietat

a) vodi spractvaniu jeho osobnych (dajov, o ktorych predpoklada, ze
si alebo budu spractivané na Gcely priameho marketingu bez jeho
sthlasu, a Ziadat ich likvidaciu,



b) vodi vyuZivaniu osobnych (dajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d)
zdkona ¢. 122/2013 Z.z. v platnom zneni na Ucely priameho
marketingu v postovom styku, alebo

c) voci poskytovaniu osobnych Udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism.
d) zdkona ¢. 122/2013 Z.z. v platnom zneni na Ucely priameho
marketingu,

d) voci spractvaniu osobnych Udajov v pripadoch podla § 10 ods. 3
pism. a), e), f) alebo g) zdkona ¢. 122/2013 Z.z. v platnom zneni
vyslovenim opravnenych doévodov alebo predloZzenim dbkazov o
neopravnenom zasahovani do jeho prav a pravom chranenych zaujmov,
ktoré st alebo mézu byt v konkrétnom pripade takymto spracGvanim
osobnych Udajov poskodené,

e) nepodrobit sa rozhodnutiu Preddvajuceho, ktoré by malo pre neho
pravne Ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vyda
vyluéne na zaklade ukonov automatizovaného spraclvania jeho
osobnych Udajov.

M4 prévo ziadat Preddvajlceho o preskimanie vydaného rozhodnutia
metddou odliSnou od automatizovanej formy spractvania, pricom
preddvajlci je povinny Ziadosti vyhoviet, a o spdsobe preskimania a
vysledku zistenia Predavajuci informuje Kupujuceho v lehote najneskér
do 30 dni odo dfia doruéenia Ziadosti. Kupujlci ma pravo podat Uradu
na ochranu osobnych Udajov navrh na zacatie konania o ochrane
osobnych Udajov.

7.V pripade, ak sa Kupujlci zaregistroval a vytvoril si svoje uZivatelské
meno a heslo, je povinny tieto uchovavat v bezpedi a neposkytovat ich
tretej osobe. Preddvajlci nenesie zodpovednost za nasledky alebo
Skodu spdsobenl zabudnutim Udajov, poskytnutim ich tretej osobe
alebo nezabezpeéenim ich ochrany zo strany Kupujlceho.

§ 13 Vyssia moc

1. Zmluvné strany sa oslobodzuju od zodpovednosti za Ciastoéné alebo
uplné nesplnenie zmluvnych zavazkov, ak sa tak stalo v dosledku
vy$Sej moci. Za vysSiu moc sa pokladaju okolnosti, ktoré vznikli po
uzavreti Kiapnej zmluvy v dosledku stranami nepredvidatelnych a
neodvratitelnych udalosti mimoriadnej povahy a ktoré majd
bezprostredny vplyv na plnenie zmluvnych zavézkov ucastnikov. Za
vy$Siu moc nie sU povazované hlavne nepredvidatelné zmeny
ekonomického, finanéného alebo menového razu a bezné obchodné
rizika.

2. O vyskyte okolnosti a nasledkov vyssej moci je povinna druhl stranu
upovedomit strana, ktord sa nesplnenia zdvdzku dovoldva, a to
najneskor v lehote 48 hodin od jej vzniku. V inom pripade sa zmluvna
strana nemdze vy$$ej moci dovolavat.

3. V pripade vys$Sej moci sa predlzuju lehoty ku splneniu zmluvnych
zavéazkov o dobu, po ktord budd uginky a nasledky vy$$ej moci trvat.
Pri trvani prekdzky vyssej moci dlhSej neZ 2 mesiace sa strany pokusia
prejednat moznost pokracovania v plneni kldpnej zmluvy. Po uplynuti
tejto lehoty je kazdad zo stran opravnena od Ramcovej kupnej zmluvy
resp. od kupnej zmluvy odstupit, po splneni zdvazkov, ktorych splneniu
vy$$ia moc nebrani, bez povinnosti platit odstupné.

§ 14 Dorudovanie

1. Akékolvek oznamenie &i iny Ukon v pisomnej forme uskuto¢neny na
zdklade Kupnej zmluvy a tychto VOP bude uskutoéneny v slovenskom
jazyku a bude dorufovany na adresu sidla alebo trvalého bydliska
zmluvnej strany uveden( v kipnej zmluve alebo na ind pisomne
oznadmenU adresu druhej zmluvnej strany alebo na e - mailov( adresu.

2. Zmluvné strany s povinné bezodkladne sa pisomne informovat
ozmene svojich Udajov tykajucich sa mena, sidla/ miesta
podnikania/bydliska a kontaktnej adresy, ak je odlisnd od sidla/miesta
podnikania/bydliska, vratane e - mailovej adresy. Driom dorulenia
ozndmenia o zmene adresy vznikd druhej zmluvnej strane povinnost
zasielat pisomnosti na tdto novl adresu. Doruéenim akychkolvek
pisomnosti na zaklade tychto VOP alebo v suvislosti s nimi sa rozumie
dorucéenie pisomnosti postou, kuriérom, osobné dorulenie prislusnou
zmluvnou stranou alebo e- mailom. Za deri dorulenia pisomnosti
postou alebo kuriérom sa poklada aj deni, v ktory zmluvna strana, ktora
je adresatom, odoprie doruovanu pisomnost prevziat alebo v ktory
marne uplynie UloZznd doba pre vyzdvihnutie si zadsielky na poste,
dorucovanej postou zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke,
dorucovanej postou zmluvnej strane, preukazatelne pracovnikom posty
vyznalend pozndmka, Zze ,adresdt sa odstahoval®, ,adresadt je
nezndmy" alebo ind poznédmka podobného vyznamu, ak sa sucasne
takato poznamka zaklada na pravde. Za den dorucenia pisomnosti e -
mailom sa rozumie der zaslania informacie, ak sa tato nevratila
odosielatelovi ako nedorucena.

§ 15 Zavereéné ustanovenia

1. Predévajlci si vyhradzuje prdvo na zmenu tychto VOP a povinnost
pisomného oznamenia zmeny v tychto VOP je splnend ich uverejnenim
na Internetovej strdnke Predavajuceho. Ak Kupujlci nebude suhlasit
s novymi VOP, méze odstlpit od Klpnej zmluvy v lehote 15 dni odo
dfia uverejnenia novych VOP na iternetovej stranke Predavajlceho.

2. Ak kupujlicim je osoba majlca postavenie Spotrebitela, na predaj
Tovaru sa pouziju ustanovenia tychto VOP, s prihliadnutim na § 11 ods.
8 ana osobitné ustanovenia zakona ¢. €. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 102/2014 Z.z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajlceho v zneni neskorSich predpisov
a inych vseobecne zavaznych pravnych predpisov.

3. Kupujlci, ktory ma postavenie Spotrebitela, ma pravo si svoje
prava a ndaroky uplatnit a riesit aj mimosidnym spdsobom a za tymto

Géelom podat nadvrh na zalatie alternativneho riesenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov podla zadk. ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,ARS"). Subjekty ARS je mozné najst na
stranke http://www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-
riesenia-spotrebitelskych-sporov/ 146987s, alebo www.mhsr.sk .

4. Kupujlci, ktory ma postavenie Spotrebitela, si mézZe uplatnit svoje
prava a naroky aj prostrednictvom Eurdpskej platformy RieSenia sporov
online, ktord je dostupnd online na http://ec.europa.eu/consumers/

odr/index_en.htm.

5. Ak Kupna zmluva alebo tieto VOP neustanovuju inak, perazné
zavazky su splatné v lehote 30 dni odo dna vystavenia faktury.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na vztahy neupravené tymito VOP sa
vztahuju prisludné ustanovenia zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsSich predpisov a inych vSeobecne zavéznych
pravnych predpisov.

7. Tieto VOP nadobldaju u&innost vodi Kupujicemu uzavretim Kupnej
zmluvy.

8. Kupujuci vyhlasuje, Ze si tieto VOP preéital, nemal k nim vyhrady
avcelom rozsahu snimi suhlasi ev. oznamil svoje vyhrady
Prdavajicemu a zmluvné strany si dohodli zmenu namietanych
ustanoveni v Kipnej zmluve v obojstranne akceptovanom rozsahu.

9. Ustanovenia Kupnej zmluvy, ktoré su odlisné od tychto VOP, maju
prednost pred ustanoveniami tychto VOP.

10. VSetky ostatné ustanovenia, prdva a povinnosti, ktoré nie su
upravené tymito VOP, pripadne Klpnou zmluvou, sa riadia vSeobecne
zavéznymi pravnymi predpismi SR, najméa zakonom ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodnym zakonnikom v zneni neskorsich predpisov.



